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Les déterminants et les enjeux

- La réduction du bruit ambiant : limiter la fatigue, le stress

- La réduction de l'intelligibilité entre les postes : ne pas étre géné par
les conversations de ses voisins de bureau, source de déconcentration

- L'atténuation entre les benches/équipes : ne pas étre géneé par
I'activité des autres benches/équipes

- La présence d’espaces supports adaptés : permettre aux activités
ponctuelles de ne pas perturber le confort acoustique de l'open-space

- La présence d’espaces de détente séparés : éviter les perturbations
pour les postes voisins
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Réduction du bruit ambiant Crawr

La densité, la surface disponible par occupant :
- En dessous de 7m? = bruit ambiant systématiquement trop élevé

- Recommandation : 10m? minimum par occupant
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Réduction du bruit ambiant CRAMF

-

Un local peu réverbérant avec un plafond et des murs traités avec des
matériaux acoustiques absorbants — Classe A ou aw>0,9
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Réduction du bruit ambiant Grawr

-

Traitement acoustique correctif du local
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Réduction de l'intelligibilité entre postes

Essentiel pour les activités avec des conversations téléphoniques ou
visio-conférence depuis le poste de travail

A favoriser pour toutes les activités avec une collaboration entre postes
adjacents qui n’est pas déterminent

10/11/2020 Journée technique INRS: Bruit en open-space: Prévention. Quels acteurs? Quelles solutions? 6




Réduction de l'intelligibilité entre postes CRAMIF

Limiter I'impact des conversations intelligibles pour ne pas étre
géneé par ses voisins de bureau
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Favoriser la communication CRAMIF

Conserver une bonne intelligibilité entre postes pour les activités
basées sur le travail collaboratif
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Réduction de la propagation entre difféerentes (ciavr
benches/équipes/activités

Limiter les nuisances sonores entre différentes activités dont certaines
ﬁ“ peuvent étre plus sensibles
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'approche dépend du modele d ‘aménagement choisi
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Réduction de la propagation entre différents €
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Limitation de la géne liée aux circulations CRAMI

:‘ 1
: {'E':;“‘ \

Drring... ¢
{  drring... J

Attention au choix du revétement de sol et |a pose des planchers techniques !
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Les espaces support CRAMIF

-

Salles de réunion, espaces de réunion informelle, cabines d’appel, ...
lls doivent étre en nombre suffisant
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Les espaces support

Ces espaces peuvent étre utilisés pour séparer les activités
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Assurance Maladie dlle-de-France
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Le mateériel d'impression

Les équipements doivent étre installés de maniere a ne pas perturber les
salariés : attention a l'orientation et au positionnement
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Les espaces d'échanges et de détente Grawe

Bien séparés de 'open-space et performants acoustiqguement
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