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NOTE TECHNIQUE

M Etude réalisée pour : L'INRS
B Dates de réalisation : Du 8 décembre 2010 au 22 déc embre 2010
B Etude LH2 réalisée par téléphone auprés d’'un échant illon de 1000 chefs d’entreprise de moins

de 50 salariés.

- 300 TPE : trés petites entreprises de 0 a 9 salari  és tous secteurs confondus
- 700 PE : petites entreprises de 10 a 49 salariés dans les industries manufacturie  re (280), le BTP/
construction (140), le commerce (140), et les trans  ports/communications (140).

B Cet échantillon est représentatif des entreprises francaises de moins de 50 salariés selon la méthodes des

guotas : taille de I'entreprise, secteurs d’activité (codes NAF). La représentativité de cet échantillon a été
obtenue par un redressement statistique ayant permis de ramener chacune des entreprises interrogees a leur
poids reel.

Nous rappelons que toute diffusion des résultats de cette enquéte doit étre accompagnée d’éléments
techniques tels que : la méthode d’enquéte, les date s de réalisation, le nom de l'institut, la tailled  ’échantillon.




1. SENSIBILITE AUX RISQUES
PROFESSIONNELS



Les principales préoccupations des chefs d’entreprise

Base : Ensemble (1000 entreprises) Total des'eitations

Les questions commerciales (relations avec les clients,
recherche de nouveaux débouchés, ...)

Les questions financiéres (gestion de la trésorerie,
probleme de facturation ...)

Les questions de santé et de sécurité au travail (maitrise
et prévention des risques a l'intérieur de I'entreprise)

Les questions d'ordre administratif

Les questions liées aux relations sociales a l'intérieur de

I'entreprise
Autres
Aucun
NSP
;l'.l-:l s

35% "\
61% %
29%
54%
16% X\
31%
11%
23% x
4%
10%

0,4% ¥’
I 2%

0,4% ¥
0,4% ¥

5%
5% X

% Rappel Déc. 2007
28%
44%

32%
58%

12%
28%

15%
34%

6%
16%

2%
2%
3%
3%

2%
2%



Les principales préoccupations des chefs d’entreprise

Base : Ensemble (1000 entreprises) % Cité en premier % Total des citations
TPE PE Industrie BTP Commerce Transport

300 ets (00 ets 280 ets 189 ets Mlets 140 ets
Les questions commerciales (relations avec les clients,  35% 38% 39% 30% - 4506 + @ 9904
recherche de nouveaux déboucheés, ...) 61% 58% 54% 49% - 67% +  50%
Les questions financieres (gestion de la trésorerie,  29% 26% 26% 31% 21% 34%
probleme de facturation ...) 549 54% 56% 58% 48% 6600
Les questions de santé et de sécurité au travail (maitrise  16% 18% 17% 22% 17% 17%
et prévention des risques a l'intérieur de l'entreprise) 319 37% 36% 48% + 33% 2904
) . ) 11% 2% 4% 4% 0% 4%

Les questions d'ordre administratif
24% 11% 130 i2% 9% 15%
Les questions liées aux relations sociales a l'intérieur de 4% 11% + 7% 11% 11% 14%
l'entreprise  10% 29% 4+  26% 25% 32% 34%
1% 0% 1% 0% 0% 1%

Autres
2% 1% 2% 1% 1% 1%
0% 1% 2% 0% 1% 0%

Aucun
0% 1% 2% 0% (4 0%
NSP 5% 3% 4% 2% 4% 1%
5% 3% 4% 2% 4% 1%

o —

S + Différences significatives entre les TPE et PE +/_ Différences significatives entre les secteurs d’'act  ivité et le Total PE



Les principales préoccupations des chefs d’entreprise

Base : Ensemble (1000 entreprises) % Cité en premier % Total des citations
TPE TPE (0sal) TPE (1a9sal) PE
Les questions commerciales (relations avec les clients, 35% 39% 25% 38%
recherche de nouveaux débouchés, ...) 61% 61% 61% 58%
Les questions financiéeres (gestion de la trésorerie, 29% 26% 36% 26%
probléme de facturation ...) 54% 57% 49% 54%
Les questions de santé et de sécurité au travail (maitrise 16% 119% 25% 18%
et prévention des risques a l'intérieur de I'entreprise) 31% 24% 46% 2700
: . . 11% 13% 8% 2%
Les questions d'ordre administratif
24% 26% 18% 11%
Les questions liées aux relations sociales a l'intérieur de 4% 4% 4% 11% +
l'entreprise | 10% 9% 12% 29% +
1% 1% 0% 0%
Autres
2% 2% 1% 1%
0% 0% 1% 1%
Aucun
0% 0% 1% 1%
0 0 0 (0)
NSP 5 0/o 7 0/o 2 0/o 3 0/o
. 5% 7% 2% 3%

s |:| Différences significatives entre les TPE de O sal. et les TPE de 1 a 9 salariés + Différences significatives entre les TPE et PE



Les principales préoccupations des chefs d’entreprise

Base : Ensemble (1000 entreprises — : —
: e Total des citations

TRE TPE PE
(Osal) (1a9sal) (10 & 49 salariés)
187 ets 113 ets 700 ets

Les questions commerciales (relations avec les clients, 250 38%
recherche de nouveaux debouches, ...) ‘ 61% h 61% ‘ 58%
Les questions financiéres (gestion de la trésorerie,

26% 26%
probléme de facturation ...) 49% 54%

Les questions de santé et de sécurité au travail (maitrise 1% 18%
24% 37%

et prévention des risques a lintérieur de I'entreprise)

9 0 0
Les questions d'ordre administratif o 2
26% 18% 11%
Les questions liées aux relations sociales a l'intérieur de 4% 4% 11% +
I'entreprise 9% 12% 29% +
Autres 0 2o s
| 2% 1% | 2%
0,0% 1,2% 0,7%
Aucun 0,0% 1 2% 0.7%
2% =
NSP 3%

7% 204
.’—_ n
2AANKS
l"I--——-""-'-'-'-ﬂ-

I:I Différences significatives entre les TPE de O sal. et les TPE de 1 a 9 salariés + Différences significatives entre les TPE et PE



AU MOINS UN ELEMENT CITE

Le stress

Chutes

Accidents de la route

Les produits dangereux

Accidents de sante / Maladies (sp)
Risques psycho-sociaux (volence, harcelement)
Accidents du travail (sp)

Négligence, inattention des salariés

Les conditions de travail

Douleurs au dos

Risques liés au non respect des regles de sécurité
Risques de blessure (sp)

Risques sur les chantiers (sp)

Coupures

Risques liés a la manipulation des outils
Risques liés aux produits chimiques

Alcool / Drogue / Tabac

Risques liés aux machines

Risques liés aux équipements de protection
La pollution

Bralures

L'amiante

Risques liés a une mauvaise posture

Les déplacements (sp)

Electrocution

o Autres
AMNITES Aucun
ND : Non disponible en 2007 (liste modifiée en 2010 ) NSP

LTI =10 o CRURVVORTIET S B Question ouverte, réponses spontanées

Les risques percus comme les plus importants en matiere de sécurité
et de travail des salariés en France

H % OUI
% Rappel Déc. 2007

L ee— 66%
I 12% 10%
I 11% 8%
. 11% % 3%
N 7% ) 17%
7% % 4%
I 6% ND
W 4%y 8%
Il 4% 5%
Il 4% 5%
W 3% 2%
H 3% ND
| 3% ND
M 3% 3%
B 3% 3%
H2% ND
B 2% ND
B 2% 1%
B 2%y 12%
B 2% ND
1% 2%
1% 2%
11% ¥ 4%
11% ND
11% » 8%
1 0% 1%
H 3% 6%
1% ¥ 9%

409%%, 25%



LTI =10 o CRURVVORTIET S B Question ouverte, réponses spontanées

AU MOINS UN ELEMENT CITE

ST Risques Psycho-sociaux (Stress, violences, harcélement, Alcool, drogue, Tabac)

ST Accidents (Accidents du travail sp, blessures, coupure, de chantier, manipulation des
outils, bralures, électrocution)

ST Risques chimiques (Produits dangeureux, chimiques, pollution, amiante)
ST Risquesroutiers (Accidents de la routes, déplacements)

ST Chutes

ST Risquesde TMS (Conditions de travail, douleurs de dos, mauvaises postures de
travail)

ST Accidents de sante / Maladies

ST Négligence et non respect des consignesdessala  riés

ST Autres

Aucun

o NSP
ANKS

ND : Non disponible en 2007 (liste modifiée en 2010 )

Il % OUI



Base : Ensemble (1000 entreprises) Question ouverte, réponses spontanées

Les risques percus comme les plus importants en matiere de sécurité
et de travail des salariés en France

Industrie

280 ets

65%
8%
7%

10%
3%
7%
4%
7%
4%
4%
4%
4%
3%
1%
4%
3%
4% +
2%
6%
2%
1%
2%
1%
3%
1%
1%

12%
1%

34%

BTP

139 ets

78% +

3%

33% +
30% +

1%
6%
1%
Titi
204
1%
6%
2%
1%

o+

6%
3%
0%
2%
4%
6%
1
0%
0%
1%
1%
2%
8%
1%
2290 =

Commerce Transport

141 ets

290
6%

10%
10% -

5%
6%
9%
5%
1%
3%
4%
4%
1%
0%
7%
4%
1%
1%
4%
0%
1%
T
1%
3%
1%
1%
11%
3%
38%

140 ets

61%
172%
3%
24%
1%
4%
3%
6%
0%
3%
4%
5%
17
0%
0%
2%
1%
4%
0%
2%
1%
0%
1%
2%
0%
0%
8%
3%
36%

% OUI TPE PE
300 ets 700 ets
AU MOINS UN ELEMENT CITE 58% 6500 1
Le stress 12% + 6%
Chutes 11% 14%
Accidents de la route 10% 16%+
Les produits dangereux 7% 3%
Accidents de sante / Maladies (sp) 7% 6%
Risques psycho-sociaux (violence, harcelement) 6% 5%
Accidents du travail (sp) 4% 6%
Négligence, inattention des salariés 4% 2%
Les conditions de travail 4% 3%
Douleurs au dos 3% 4%
Risques liés au non respect des regles de sécurité 3% 4%
Risques de blessure (sp) 3% 2%
Risques sur les chantiers (sp) 3% 2%
Coupures 2% 5% +
Risques liés a la manipulation des outils 2% 3%
Risques liés aux produits chimiques 2% 1%
Alcool / Drogue / Tabac 2% 2%
Risques liés aux machines 2% 4%
Risques liés aux équipements de protection 2% 2%
La pollution 1% 1%
Brdlures 1% 3%
L'amiante 1% 1%
Risques liés a une mauvaise posture 1% 2%
Les déplacements (sp) 1% 1%
Electrocution 0% 1%
Autres 3% 10%
| — Aucun 1% 2%
ANES NSP 41% 4 33%
— + Différences significatives entre les TPE et PE

+ / - Différences significatives entre les secteurs d'act

ivité et le Total PE



% OUI

AU MOINS UN ELEMENT CITE

ST Risques Psycho-sociaux (Stress, violences, harcélement,
Alcool, drogue, Tabac)

ST Accidents (Accidents du travail sp, blessures, coupure, de
chantier, manipulation des outils, bralures, électrocution)

ST Risques chimiques (Produits dangeureux, chimiques, pollution,
amiante)

ST Risquesroutiers (Accidents de la routes, déplacements)

ST Chutes

ST Risques de TMS (Conditions de travail, douleurs de dos,
mauvaises postures de travail)

ST Accidents de sante / Maladies

ST Négligence et non respect des consignesdessala  riés

ST Autres

Aucun

e NSP
ANIS

s + Différences significatives entre les TPE et PE

TPE

300 ets

58%
19% +
14%
12% +
11%
11%
8%
7%
6%
6%
1%

41% +

Les risques percus comme les plus importants en matiere de sécurité
et de travail des salariés en France

Base : Ensemble (1000 entreprises) Question ouverte, réponses spontanées

PE

700 ets

65% +
12%
18%
6%
17%+
14%
12%
6%
5%
12%+
2%

33%

Industrie
280 ets

65%

13%

16%

9%

12% -

7% -

14%

7%

8%

15%

1%

34%

BTP
139 ets

78% +
6% -
23%
2%
30% +
32% +
10%
6%
4%
14%
1%

22% -

Commerce Transport

141 ets

B2

14%

18%

7%

11%

10%

135

6%

5%

10%

3%

38%

140 ets

61%
19% +
9% -
4%
24% +
3% -
9%
4%
5%
9%

3%

3

+ / - Différences significatives entre les secteurs d'act

ivité et le Total PE



% OUI

ANIS

AU MOINS UN ELEMENT CITE
Le stress
Chutes
Accidents de la route
Les produits dangereux
Accidents de sante / Maladies (sp)
Risques psycho-sociaux (violence, harcelement)
Accidents du travail (sp)
Négligence, inattention des salariés
Les conditions de travail
Douleurs au dos
Risques liés au non respect des régles de sécurité
Risques de blessure (sp)
Risques sur les chantiers (sp)
Coupures
Risques liés a la manipulation des outils
Risques liés aux produits chimiques
Alcool / Drogue / Tabac
Risques liés aux machines
Risques liés aux équipements de protection
La pollution
Bralures
L'amiante
Risques liés a une mauvaise posture
Les déplacements (sp)
Electrocution
Autres
Aucun
NSP
I:I Différences significatives entre les TPE de 0 sal.

Question ouverte, réponses spontanées

TPE  TPE(Osal) TPE(La9sal) PE
58% 58% 59% 65% 4
12% 4 13% 10% 6%
11% 6% 8% 14%
10% 9% 16% 4
7% 7% 7% 3%
7% 8% 5% 6%
6% 7% 4% 5%
4% 5% 3% 6%
4% 4% 4% 2%
4% 4% 3% 3%
3% 4% 2% 4%
3% 4% 1% 4%
3% 0% 2%
3% 3% 1% 2%
2% 3% 2% 5% 4
2% 2% 3% 3%
2% 1% 1%
2% 2% 3% 2%
2% 2% 3% 4%
2% 1% 2%
1% 1% 2% 1%
1% 2% 0% 3%
1% 2% 1% 1%
1% 1% 0% 2%
1% 1% 0% 1%
0% 0% 1% 1%
3% 3% 1% 10%
1% 2% 0% 2%
41% 4 41% 40% 33%

etles TPE de 1 a 9 salariés

+ Différences significatives entre les TPE et PE

Les risques percus comme les plus importants en matiéere de sécurité
¢ et de travail des salariés en France

Base : Ensemble (1000 entreprises)



Les risques percus comme les plus importants en matiere de sécurité
et de travail des salariés en France

_ prises) TPE TPE PE
Question ouverte, réponses spontanées (0 sal.) (129 sal.) (102 49 salariés)
187 ets 113 ets 700 ets
7o OUI AU MOINS UN ELEMENT CITE  |EESEEEENNEN 5870 IS 590 e
Le stress - 13% I 10% W 6%
Chutes W 6% W 8% N 14%
Accidents de la route . 9% - 14% | B 16%4
Les produits dangereux 7% W 7% 13%
Accidents de sante / Maladies (sp) I 8% B 5% B 6%
Risques psycho-sociaux (Molence, harcelement) M 7% 0 4% 5%
Accidents du travail (sp) W 5% 13% W 6%
Négligence, inattention des salariés 4% 14% 12%
Les conditions de travail l 4% 13% 13%
Douleurs au dos i 4% 12% 14%
Risques liés au non respect des régles de sécurité H 4% 11% 14%
Risques de blessure (sp) 0,4% 12%
Risques sur les chantiers (sp) i 3% 11% 12%
Coupures 1 3% 12% Bol
Risques liés a la manipulation des outils 12% 13% 13%
Risques liés aux produits chimiques a[3% | 1% 11%
Alcool / Drogue / Tabac 1 2% 13% 12%
Risques liés aux machines 1 2% 13% 14%
Risques liés aux équipements de protection 1 1% I 12%
La pollution 1 1% 12% 1%
Brdlures 1 2% 0% 13%
L'amiante 1 2% 1% 1%
Risques liés & une mauvaise posture 1 1% 0% 12%
Les déplacements (sp) 1% 0% 1%
Electrocution 0% 11% 1%
Autres 0 3% 11% H 10%
Aucun 1 2% 0% 12%
!-____ NSP I 4 1% I 40% I 33% m
ANKS

s |:| Différences significatives entre les TPE de O sal. et les TPE de 1 a 9 salariés + Différences significatives entre les TPE et PE



% OUI

AU MOINS UN ELEMENT CITE

ST Risques Psycho-sociaux (Stress, violences, harcelement,
Alcool, drogue, Tabac)

ST Accidents (Accidents du travail sp, blessures, coupure, de
chantier, manipulation des outils, brdlures, électrocution)

ST Risques chimiques (Produits dangeureux, chimiques, pollution,
amiante)

ST Risquesroutiers (Accidents de la routes, déplacements)

ST Chutes

ST Risquesde TMS (Conditions de travail, douleurs de dos,
mauvaises postures de travail)

ST Accidents de sante / Maladies

ST Négligence et non respect des consignesdessala  riés

ST Autres

Aucun

e NSP
ANIS

s I:I Différences significatives entre les TPE de 0 sal.

RPE

300 ets

58%
19% +
14%
12% +
11%
11%
8%
7%
6%
6%
1%

41% +

TPE (0 sal.) PE(1 a9 Sal

187 ets

58%

21%

15%

13%

9%

9%

9%

8%

7%

6%

2%

41%

113 ets

Sy

16%

10%

10%

14%

14%

5%

a0

5%

7%

0%

40%

PE

700 ets

65% +
12%
18%
6%
17%+
14%
12%
6%
5%
12%+
2%

530

etles TPE de 1 a 9 salariés

+ Différences significatives entre les TPE et PE

Les risques percus comme les plus importants en matiere de sécurité
et de travail des salariés en France

Base : Ensemble (1000 entreprises) Question ouverte, réponses spontanées



Base : Ensemble (1000 entreprises)

% OUI

AU MOINS UN ELEMENT CITE

ST RPS (Stress, violences, harcélement, Alcool,
drogue, Tabac)

ST Accidents (Accidents du travail sp, blessures,
coupure, de chantier, manipulation des outils, brQlures,
ST Risques chimiques (Produits dangeureux,
chimiques, pollution, amiante)

ST Risques routiers (Accidents de la routes,
déplacements)

ST Chutes

ST TMS (Conditions de travail, douleur de dos,
mauvaises postures de travail)

ST Accidents de sante / Maladies

ST Négligence et non respect des consignes des
salariés

ST Autres
Aucun

NSP

ANIS

Question ouverte, réponses spontanées

TPE

(O sal.)
187 els

R
B 21
Il 5%
B 13%
B o»

B o%
%

| EL
7
6%

| 2%

I

TRE

(1a9sal)
113 ets

I o
I 16%
B 10%
B 10%
B 4%
B 4%
5%
5%
5%
B
0%

I

PE
(10 & 49 salariés)
700 ets

I - +
B 2%
Il 8%
B6%
i +
B 4%

B 2%
B4

5%
B2 +
| 2%

— EX

I:I Différences significatives entre les TPE de 0 sal.

etles TPE de 1 a 9 salariés

+ Différences significatives entre les TPE et PE

Les risques percus comme les plus importants en matiéere de sécurité
¢ et de travail des salariés en France



Base : Ensemble (1000 entreprises)

B Risques cités spontanément
Risques routiers
Risques liés a l'activité physique
Risques de chute de plain-pied
Risgquesliés a la manutention mécanique
Risques de chute de hauteur
Risques liés a I'électricité
Risques liés aux équipements de travail
Risques psycho-sociaux : stress, violence, harcelem ent
Risques liés aux produits chimiques, aux émissions et aux déchets
Risques liés aux effondrements et aux chutes d'obje ts
Risques et nuisances liés au bruit
Risques d'incendie, d'explosion
Risques liés aux agents biologiques
Risquesliés a I'éclairage
Risques liés aux ambiances thermiques
Risques liés aux circulations internes

. Risques liés aux rayonnements

Risques cités en assisté

Les risques auxquels les salariés sont le plus exposés

Total des citations
18% 50%
15% 43%
40%
33%
5% 29%
27%
8% 26% x
25%
12% 24% v
21%
21% v
21% y
14%
10% &
10%
10% &
7% ¥

(2] BN
=)
.\gll

N
N =

'“'“'“B‘IB‘II 2
e

[ OV |

ND : Non disponible en 2007 (liste modifiée en 2010

% Rappel Déc. 2007

46%
46%
39%
36%
29%
39%
33%
ND
31%
21%
28%
31%
16%
13%
11%
14%
10%

)



Base : Ensemble (1000 entreprises)

TPE

% Risques cités spontanément -

% Total des citations Risques routers }1822

Risques liés a l'activité physique ig%

Risques de chute de plain-pied 4700&

Risques liés a la manutention mécanique 3620&

Risques de chute de hauteur %822

Risques liés a I'électricité 2670&

Risques lieés aux équipements de travail 2%0&

Risques psycho-sociaux: stress, violence, harcélement 2650&

Risques liés aux produits chimiques, aux émissions et auxdéchets %i%

Risques liés aux effondrements et aux chutes d'objets 2310&

Risques et nuisances liés au bruit 23&%%

Risques d'incendie, d'explosion 2110&

Risques liés auxagents biologiques 11:&

Risques liés a I'éclairage 1100&

Risques liés auxambiances thermiques 1%0&

Risques liés auxcirculations internes égﬁ

. Risques liés auxrayonnements 1%
fr—_E_l'__f:# + Différences significatives entre les TIZEO/Zt PE

Les risques auxquels les salariés sont le plus exposés

BE

700 ets
21%
54%
25%+
62%+
17%+
57%+
18%+
54%+
19%
38%+

4%
29%
15%+
41%+

5%
21%

6%
23%

5%
32%1

1%
35%+

1%
26%

1%

7%

0%

7%

2%
13%

2%
25%+

0%

4%

Industrie

280 ets
108 -
40% -
23%
61%

8% -
47% -
20%
63%

9% -
28% -

1%
34%
18%
45%

2%
17%
10%
30%

5%
26%

500
54% +

1%
32%

1%

6%

0%

6%

2%
14%

i
27%

1%

5%

BIP

139 ets
22%
86% +
30%
81% +
16%
76% +
17%
69% +
55% +
82% +
9% +
42% +
20%
52% +
1% -
12% -
4%
17%
5%
61% +
1%
60% +
1%
19%
0%
3%
0%
8%
1%
21% +
1%
22%
0%
4%

Commerce Transport

WUlets
15%
37%-
27%
B{%
259+
58%
18%
43%-

6% -
20%-
2%
26%
14%
9%
7%
26%
6%
26%
6%
210
0%
160
2%
29%
1%
1%t
0%
6%
4%
10%
4%
26%
0%
3%

140 ets
59%+
80%+
14% -
44% -

9%
40% -
20%
48%

9%
3%

2%

6% -

2% -
27% -

8%
27%

2%

9% -

3%
19% -

0%
15% -

0%
13% -

1%

2%

0%

5%

1%

6%

2%

21%
1%
5%

+ / - Différences significatives entre les secteurs d'act

ivité et le Total PE



Base : Ensemble (1000 entreprises)

% Risques cités spontanément
% Total des citations

Risques routiers

Risques liés a l'activité physique

Risques de chute de plain-pied

Risques liés a la manutention mécanique

Risques de chute de hauteur

Risques liés a I'électricité

Risques liés aux équipements de travail

Risques psycho-sociaux: stress, violence, harcelement
Risques liés aux produits chimiques, auxémissions et auxdéchets
Risques liés aux effondrements et aux chutes d'objets
Risques et nuisances liés au bruit

Risques d'incendie, d'explosion

Risques liés auxagents biologiques

Risques liés a I'éclairage

Risques liés auxambiances thermiques

Risques liés auxcirculations internes

Risques liés aux rayonnements

s I:I Différences significatives entre les TPE de 0 sal.

Les risques auxquels les salariés sont le plus exposés

TRE

300 ets
18%
49%
15%
42%

"
40%
6%
32%
15%
29%
6%
21
8%
Lisdl
6%
25%
12%
24%
3%
21%
3%
20%
1%
21%
1%
14%
1%
10%
3%
10%
1%
9%
1%
7%

TPE (Osal.) TPE(1a9sal)

187 ets
o1%
12%
41%
6%
34%
5%
29%
14%
25%
6%
259%
6%
239
O 0
12%
22%
3%
21%
3%
19%
0%
20%
1%
13%
1%
10%
2%
10%
0%
9%
2%
7%

113 ets
13%
46%
21%
A6%
10%
02

3094

O

6%
31%
11%
31%

5%
17%
14%
28%

2%
22%

3%
24%

1%
25%0

1%
i/

1%
119

3%
1%

1%

9%

0%

7%

PE

700 ets
21%
54%
25%t+
62%t
17%t+
57%t+
18%+
54%t+
19%
38%t+

4%
29%
15%+
41 %+

5%
21%

6%
23%

5%
32%4+

1%
35%

1%
26%

1%

T

0%

T

2%
13%

2%
25%t+

etles TPE de 1 a 9 salariés

0%
4%' EI

+ Différences significatives entre les TPE et PE



B Risques cités spontanément

TPE PE PE
Base : Ensemble (1000 entreprises) (O sal) (1a9sal) (10 & 49 salariés)
187 ets 113 ets 700 ets
Risques routiers 31 51% 33 46% 33 54%
Risques liés a I'activité physique 200 41% 25 46% 37 62%+
Risques de chute de plain-pied E 28 34% 43 41 S7% +
Risques liés & la manutention mécanique 23 29% B 36 54% +
Risques de chute de hauteur g 11 25% 20 20 38%+
Risques liés alélectricite | [ 20 25% B 25 31% B 26  29%
Risques liés aux équipements de travail E 17 23% || 19 27 41%+
Risques psycho-sociaux: stress, violence, 3 H 12 17% 5 16 21%
_ B . harcelement E 23 I : I :
Risques liés au?< prod_wts ch|m|que,s, aux 12 ERNRR Wl 14 259 E 17 23%
_ B émissions etauxdéchets
Risques liés aux effondrements et aux chgtes E 177 21% 550 2206 27 32% 4
d'objets =
Risques et nuisances liés au bruit E 16 19% E 21  24% E 34 35%-+
Risques d'incendie, d'explosion 19 20% i 272 23% E 24 26%
Risques liés auxagents biologiques i 12 13% i 16 17% i6 7%
Risques liés a 'éclairage 9 10% 10 11% 7 %
Risques liés auxambiances thermiques E 7 10% E 8 11% E 11 13%
Risques liés auxcirculations internes 9 9% E 8 9% E 22 25%+
— i ié ' 0 0 0
ANIKS Risques liés aux rayonnements £6 7% 7 7% 4 4%
—_— I:I Différences significatives entre les TPE de O sal. et les TPE de 1 a 9 salariés

Risques cités en assisté

% Total des citations

+ Différences significatives entre les TPE et PE



Typologie des entreprises

Base : Ensemble (1000 entreprises)

Notre activité ne présente pas de risque particulier. D'ailleurs, je ne wis pas
l'intérét du document unique

Nous awons un document unique parce que c'est obligatoire. Nous avons défini
des regles de sécurité qui ne sont pas toujours respectées par les salariés.

Nous awons un document unique a jour qui a donné lieu a des actions de
prévention. Les salariés connaissent les regles de sécurité et les respectent.

Chacun dans l'entreprise considere la Santé et la sécurité au travail comme une
priorité. Nos projets dinvestissement ou de réorganisation integrent toujours la
dimension santé et sécurité des salariés

ANIS



Typologie des entreprises

Base : Ensemble (1000 entreprises)

TPE PE Industrie BTP Commerce Transport
300 ets 700 ets 280 ets 139 ets 141 ets 140 els
Notre activité ne présente pas de risque particulier. D'ailleurs, je ne wois pas
A . 0 0 11% % % - 14%
l'intérét du document unique 55%+| 11% : 0 o .
Nous awons un document unique parce que c'est obligatoire. Nous avons
défini des regles de sécurité qui ne sont pas toujours respectées parles 129% 27%+ 214 30% 2% 26%
salariés
Nous awons un document unique a jour qui a donné lieu a des actions de 170 46%+ 46% 44% 48% 46%
prévention. Les salariés connaissent les régles de sécurité et les respectent 0 g . ’ ’ .
Chacun dans I'entreprise considere la Santé et la sécurité au travail comme
une priorité. Nos projets d'investissement ou de réorganisation integrent 179% 17% 17% 18% 21% 14%
toujours la dimension santé et sécurité des salariés

- 22
ANIKS

— + Différences significatives entre les TPE et PE + / — Différences significatives entre les secteurs d'act ivité et le Total PE



Typologie des entreprises

Base : Ensemble (1000 entreprises)

Notre activité ne présente pas de risque particulier.
Dailleurs, je ne wois pas l'intérét du document unique

Nous awons un document unique parce que c'est
obligatoire. Nous avons défini des regles de sécurité qui ne
sont pas toujours respectées par les salariés

Nous awons un document unique a jour qui a donné lieu a
des actions de préwention. Les salariés connaissent les
regles de sécurité et les respectent

Chacun dans l'entreprise considére la Santé et la sécurité

au travail comme une priorité. Nos projets d'investissement
ou de réorganisation intégrent toujours la dimension santé

et sécurité des salariés

ANIS

s I:I Différences significatives entre les TPE de 0 sal.

1PE

Boos

12%

17%

17%

TPE (0 sal)

64%

6%

12%

19%

TPE (1a9sal)

34%

24%

29%

12%

PE

11%

27% 4

46% 4+

10

etles TPE de 1 a 9 salariés

+ Différences significatives entre les TPE et PE



Base : Ensemble (1000 entreprises)

Notre activité ne présente pas de risque particulier. D'ailleurs, je
ne wis pas l'intérét du document unique

Nous awvons un document unique parce que c'est obligatoire.
Nous awons défini des regles de sécurité qui ne sont pas
toujours respectées par les salariés

Nous awons un document unique a jour qui a donné lieu a des
actions de prévention. Les salariés connaissent les régles de
sécurité et les respectent

Chacun dans l'entreprise considére la Santé et la sécurité au
travail comme une priorité. Nos projets d'investissement ou de
réorganisation intégrent toujours la dimension santé et sécurité

Typologie des entreprises

TRPE

(O sal.)
187 ets

PE

(1a9sal)
113 ets

|-

I6%

12%

. 19%

24%

I 12%

PE

(10 a 49 salariés)
700 ets

I 11%

27% +

46% +

B

des salariés
L
A
AAMNMIES
——— I:I Différences significatives entre les TPE de 0 sal.

etles TPE de 1 a 9 salariés

+ Différences significatives entre les TPE et PE



Il. EVALUATION ET PREVENTION DES
RISQUES



Les mesures de prévention mises en place pour améliorer la
sécurité au travail

Base : Ensemble (1000 entreprises) B % oul % Rappel Déc. 2007

Adaptation des équipements de travail _ 53% » 66%
Mise en place de moyens de protection individuels || 46% » 550

Analyse des accidents et incidents pour décider de mettre en place les mesures _ 43% 40%
de prévention 0
Organisation des secours en fonction des risques en interne (premiers secours) et _ 41% 280%
aussi en collaboration avec l'extérieur (pompiers)..

Mise en place d'action d'information _ 41% ND

Etablissement de consignes et de procédures de travail _ 37% ¥ 48%

Intervention sur 'aménagement des locaux _ 37% % 26%

Réalisation du document unique relatif a I'évaluation des risques _ 34% ¥’ 40%

Mise en place de moyens de protection collective _ 29% ¥ 37%

Nomination d'une personne chargée de I'hygiene et de la sécurité - 25% ¥ 32%

Modification des procédés de travail ou des procédés de fabrication _ 24% ¥ 35%

Mise en place d'actions de formation a la sécurité - 24% ND

;h:l rs Aucune _ 25%" 15%

l..-_-____...---""”' . . . . e s
ND : Non disponible en 2007 (liste modifiée en 2010 )



sécurité au travail

TPE

Base : Ensemble (1000 entreprises) % OUI
Adaptation des équipements de travail 52%
Mise en place de moyens de protection individuels 4504
Analyse des accidents etincidents pour décider de mettre en place les 4204
mesures de prévention 0
Organisation des secours en fonction des risques en interne (premiers A0%
secours) et aussi en collaboration avec I'extérieur (pompiers).. 0
Mise en place d'action d'information 3900
Etablissement de consignes et de procédures de travail 36%
Intervention sur 'aménagementdes locaux 36%
Réalisation du document unique relatif a I'évaluation des risques 32%
Mise en place de moyens de protection collective 28094
Nomination d'une personne chargée de I'hygiéne et de la sécurité 24%
Modification des procédés de travail ou des procédés de fabrication 2494
Mise en place d'actions de formation a la sécurité 2300
o Aucune  26%

— o+
ANKS
— <+ Différences significatives entre les TPE et PE

Les mesures de prévention mises en place pour améliorer la

PE

81% +
74% +
3% +
63% +
9% +
714% +
55% +
83% +
60% +
45% +
42% +
59% +
2%

Industrie

88%
86% +
78%
63%
82%
76%
63%
88%
65%
46%
55% +
60%

1%

BTP

92% +
91% +
86% +
68%
85%
81%
53%
87%
79% +
40%
48%
70% +

0%

Commerce Transport

5%

60% -

67%

65%

(o

70%

56%

19%

48% -

48%

37%

95%

3%

66% -
6l
59% -
47% -
74%
68%
31
81%
49% -
39%
21% -

50%

i3

+/_ Différences significatives entre les secteurs d’act

ivité et le Total PE



Base . Ensemble (1000 entreprises) % OUI

Adaptation des équipements de travail

Mise en place de moyens de protection individuels

Analyse des accidents et incidents pour décider de mettre
en place les mesures de prévention

Organisation des secours en fonction des risques en
interne (premiers secours) et aussi en collaboration avec

Mise en place d'action dinformation
Etablissement de consignes et de procédures de travail

Intervention sur 'aménagement des locaux

Réalisation du document unique relatif a I'évaluation des
risques

Mise en place de moyens de protection collective

Nomination d'une personne chargée de I'hygiene et de la
sécurité

Modification des procédés de travail ou des procédés de
fabrication

Mise en place d'actions de formation a la sécurité

Aucune

ANIS

TPE

9270
45%
42%
40%
s9%
36%
36%
32%
28%
24%
24%
250

26% +

TPE (0sal) TPE(1a9sal)

46%
41%
34%
35%
34%
30%
34%
20%
22%
20%
22% 28%
18%

o
>

il

PE

81%

714% o

S

63%
79%
74%
55%
83%
60%
45%
42%
59%

2%

+4

+—=

++Présence de Délégués du
personnel : 84%

++Présence de Délégués du
personnel : 81%

++Présence de Délégués du
personnel : 75%

++Présence de Délégués du
personnel : 83%

SR N (VPR U | N A

++Présence de Délégués du
personnel : 79%

1

++Adhérent a une organisation
professionnelle : 86%

++Présence de Délégués du
personnel : 53%

++Présence de Délégués du
personnel : 56%

Y A AN A

++Présence de Délégués du

— I:I Différences significatives entre les TPE de O sal.  etles TPE de 1 a 9 salariés

personnel : 71%

+ Différences significatives entre les TPE et PE



Les mesures de prévention mises en place pour améliorer la
. securité au travail

Base : Ensemble (1000 entreprises) TRPE (0sal) SIEEL 4ol PE Qoo B

% OUI
187 ets 113 ets 700 ets

Mise en place de moyens de protection individuels 9 9 9 A/++Présence de Délegues du
Analyse des accidents et incidents pour décider.de - o _ p— _ 73% + ‘/++pré5ence de Délégués du

mettre en place les mesures de prévention . . . ‘—I personnel : 81%
Organisation secours en fonction risques en interne (lers | —++Présence de Délégués du

secours) et en collaboration avec I'extérieur (pompiers) - 35% - 50% _ oo + j personnel : 75%
Mise en place d'action dinformation - 34% - 51% _ 79% +<<|++Présence delDé8|§09/UéS du

personnel : 0
Etablissement de consignes et de procédures de travail - 30% - 49% _ 74% 4+ _ﬁ++Présence delDé‘7|§8UéS du

personnel : 0

Intervention sur 'aménagement des locaux - 34% - 42% - 55% 4
Réalisation du document unique relatif & 'évaluation des ++Adhérent a une organisation
risques - - _ 8% _ 83%+4 professionnelle : 86%
Mise en place de moyens de protection collective - 2204 - 39% _ 60%
Nomination d'une personne chargée de I'hygiéne et de la L ++Présence de Délégués
sécurité - o - — - 400 \I du personnel : 53%
Modification des procédés de travail ou des procédés de | — ++Présence de Délégués
fabrication - 2% - 28% - 42% + du personnel : 56%
Mise en place d'actions de formation & la sécurité - 18% - 34% _ £, | ‘<| ++2Le;2?;§niilp(;|§%ues
| — Aucune - 33% B 1% | 29% m
ANKS

s |:| Différences significatives entre les TPE de O sal. et les TPE de 1 a 9 salariés + Différences significatives entre les TPE et PE



Base : A ceux qui n‘ont pas mis en place les mesur  es

Mise en place d'actions de formation & la sécurité

Mise en place d'action d'information
Etablissement de consignes et de procéduresde trav  ail
Création du document unique relatif a I'évaluation desrisques

Adaptation des équipements de travail

Mise en place de moyens de protection individuels

Intervention sur la configuration des locaux
Organisation des secours en fonction des risques en interne
s de fabrication

Modification des procédés de travail ou des procédé

Mise en place de moyens de protection collective

Analyse des accidents et incidents pour déterminer les mesures de

prévention

9 . . p N p: .z

— Nomination d'une personne chargée de 'hygiéne et d e la sécurité
ANIS P g yg

‘II--_—-"'""J.

B % oul % Rappel Déc. 2007

I 120 ND
B 0% ND
B 0%, 21%
B 0% v 18%
B s v 15%
B v 15%
B 7 9%
B 21%
- (% 14%
B s v 14%

T %
. 30

ND : Non disponible en 2007 (liste modifiée en 2010 )



Base : A ceux qui n‘ont pas mis en place les mesur  es

Mise en place d'actions de formation a la sécurité

Mise en place d'action d'information
Etablissement de consignes et de procéduresde trav  ail
Création du document unique relatif a I'évaluation desrisques

Adaptation des équipements de travail

Mise en place de moyens de protection individuels

Intervention sur la configuration des locaux
Organisation des secours en fonction des risques en interne
Modification des procédés de travail ou des procédé s de fabrication

Mise en place de moyens de protection collective

Analyse des accidents et incidents pour déterminer les mesures de
prévention
. Nomination d'une personne chargée de I'hygiene etd e la sécurité
ANKS ,
Nom— BF = Bases faibles + Différences significatives entre les TPE et PE

TPE

12%
10%
10%
9%
8%
7%
6%
6%
6%
6%
5%

3%

+ / - Différences significatives entre les secteurs d'act

Les mesures devant étre mises en ceuvre dans PPentreprise
' dans les 2 ans a venir pour améliorer la sécurité au travail

PE

S50+
33%+
215+
SSot
19%+
159+
10%

22%t
16%T
14%+
19%%t

14%+

Industrie

41%

BF

21

BF

BF

BF

14%

29%

24%

22%

18%

199

BTP

BE

BF

BF

BE

BF

BF

8%

BF

2170

BF

BF

18%

Commerce Transpor

20

BF

BF

BF

BE

13%

10%

BE

11%

10%

BE

8%

31%
BF
BF
BF
BF

13%

11%

18%

11%

13%

BF

ivité et le Total PE



Base : A ceux qui n'ont pas mis en place les mesur  es

Mise en place d'actions de formation a la sécurité
Mise en place d'action d'information

Etablissement de consignes et de procéduresde trav  ail

Création du document unique relatif a I'évaluation des
risques

Adaptation des équipements de travail
Mise en place de moyens de protection individuels
Intervention sur la configuration des locaux

Organisation des secours en fonction des risques en interne

Modification des procédés de travail ou des procédé sde
fabrication

Mise en place de moyens de protection collective

Analyse des accidents et incidents pour déterminer les
mesures de prévention
Nomination d'une personne chargée de I'hygiene etd e la
sécurité
o
A = i
ANrs BF = Bases faibles

s I:I Différences significatives entre les TPE de 0 sal.

Les mesures devant étre mises en ceuvre dans PPentreprise
' dans les 2 ans a venir pour améliorer la sécurité au travail

TPE

120

10%

10%
9%
8%
7%
6%
6%
6%
6%
5%

3%

TPE (0sal.)

9%
0
9%
T
8%
4%
7%
4%
5%
6%
4%

2%

TPE (1a9sal)

19%

14%

8%

6%

12%

9%

5%
8%

5%

PE

35%
33%
27%
33%
195%
i5%
10%
22%
16%
14%
19%

14%

+ g

+ &

+

etles TPE de 1 a 9 salariés

+ Différences significatives entre les TPE et PE



Base : A ceux qui n'ont pas mis en place les mesur  es

TRE RPE FE
(O sal.) (1a9sal) (10 449 sal.)
B % Ooul
Mise en place d'actions de formation a la sécurité l 9% - 19% - 35% 4+
Mise en place d'action dinformation I 7% - 18%, - 990, |
Etablissement de consignes et de procédures de travail I 9% . 14% - 7, G
Création du document unique relatif a I'évaluation des
risques I % - 20% - a3,
Adaptation des équipements de travail I 8% l 8% - 19% it
Mise en place de moyens de protection individuels |4% . 16% . 15% T
Intervention sur la configuration des locaux I 7% I 6% . 10%
Organisation des secours en fonction des risques en
interne I e . Lo - = "
Modification des procédés de travail ou des procédés de
fabrication I >% l . 16% ik
Mise en place de moyens de protection collective I 6% I 5% . 14% +
Analyse des accidents et incidents pour déterminer les
mesures de prévention I 4% l 8% - 19% +
Nomination d'une personne chargée de I'hygiéne et de la
o — sécurite | 12% 5% I 140 + m
ANKS

— |:| Différences significatives entre les TPE de 0 sal.  etles TPE de 1 & 9 salariés + Différences significatives entre les TPE et PE



3 Ancienneté de la derniere mise a jour du document relatif a I’évaluation
des risques

Base : A ceux qui ont cité la création d’'un docume nt unigue comme mesure

de prévention déja prise dans leur entreprise (693 entreprises)

% Rappel Déc. 2007

Entre un an et moins de deux
23% 20%
Entre 2 ans et moins de 4 ans - 11% 11%
Plus de 4 ans . 9% % 5%
nsp o 4% 506



. des risques

Base : A ceux qui ont cité la création d’'un docume

de prévention déja prise dans leur entreprise (693

nt unigue comme mesure
entreprises)

Moins d'un an
Entre un an et moins de deux ans
Entre 2 ans et moins de 4 ans
Plus de 4 ans

NSP

TPE
102

52%

23%

12%

10% +

4%

PE
591

62%

250

2%

270

2%

Industrie

245

62%

26%

9%

2%

1%

BTP
121

2t

21

o -

2%

3%

Commerce
112

56%

26%

13%

4%

1%

Transport
113

60%

2900

6%

2%

3%

<+ Différences significatives entre les TPE et PE

+/_ Différences significatives entre les secteurs d’act

3 Ancienneté de la derniere mise a jour du document relatif a I’évaluation

ivité et le Total PE



sécurité au travail

Base : Ensemble (1000 entreprises)

Internet sp.

La presse professionnelle

La documentation des organismes de prévention
(CRAM, ARACT, Service de santé au travail, INRS ... .)

Votre organisation professionnelle

La presse quotidienne, magazines (Nationale ou
régionale)

Les notices techniques des fournisseurs
Vos confréeres chefs d'entreprise

Des organismes de formation

Les salons professionnels

Des colloques ou des congrés

Autres
Aucun
e NSP
a—
2AANKS
‘-_-_.___,_,.,-ﬂ'

Total des citations

17% "™
31% X
27% ¥
15% ¥
- ST
11%
k 23%
7%
h 20%%
5%
h 16%
4%
h 11%
4%
h 11%
1% ¥
h 7%
o
5%
B
6%
3% ¥
e

11% %

" Les moyens d’information sur les problemes de santé et de

% Rappel Déc. 2007

12%
24%

26%
46%
27%
45%

ND
6%
13%

ND

ND

ND
4%
10%

1%
4%

9%
9%
1%
1%

ND : Non disponible en 2007 (liste modifiée en 2010 )



sécurité au travail

Base : Ensemble (1000 entreprises)

% Cité en premier

% Total des citations

Internet sp.

La presse professionnelle

La documentation des organismes de prévention (CRAM,
ARACT, Senice de santé au travail, INRS ....)

Votre organisation professionnelle

La presse quotidienne, magazines (Nationale ou régionale)

Les notices techniques des fournisseurs

Vos confréres chefs d'entreprise

Des organismes de formation

Les salons professionnels

Des collogues ou des congres

Autres

Aucun

NSP

TPE

300 ets

17%+
32%+
18%+
27%
15%
26%
11%
23%
7% +
21% +
5%
16%
4%
11%
4%
10%
1%
7% +
1%
5%
4%
6%
39 t
5%
12%t
12%+

&/ Les moyens d’information sur les problemes de santé et de

Pk Industrie BTP Commerce Transport
700 ets 280 ets B9 ets HMlets 140 ets
8% 7% 7% 9% 9%
25% 22% 24% 26% 26%
12% 8% 7% 1% | 11%
25% 24% 19% 28% 22%
26%t 36% + 27% 21% 24%
48%+ 54% 55% 42% 41%
25%+ 20% 35% + 23% 20%
42%+ 33 ban 43% 34%
3% 3% 1% 4% 1%
9% 8% 5% 11% 9%
6% 8% 6% 5% 5%
20% 25% 19% 21% 9% -
3% 4% 1% 4% 4%
13% 14% 11% 14% 10%
7% 6% 10% 6% 7%
17%+ 15% 22% 16% 17%
0% 0% 0% 0% 0%
3% 5% 1% 3% 1%
1% 1% 0% 1% 1%
4% 3% 3% 5% 1%
4% 4% 4% 5% 4%
1206® i 1a0, 8% 13% 12%
1% 1% 1% 0% 3%
3% 3% 2% 4% 3%
4% 3% 3% 5% 9%
4% 3% 3% 5% 9%




Base : Ensemble (1000 entreprises)

% Cité en premier % Total des citations

Internet sp.

La presse professionnelle

La documentation des organismes de prévention (CRAM,
ARACT, Service de santé au travail, INRS ....)

Votre organisation professionnelle

La presse quotidienne, magazines (Nationale ou régionale)
Les notices techniques des fournisseurs

Vos confreres chefs d'entreprise

Des organismes de formation

Les salons professionnels

Des colloques ou des congres

IPE

17%
82
18%
27%
15%
26%
11%
23%
T
21%
5%
16%
4%
11
4%
10%
1%
7%
1%
5%
4%
6%
3%
5%
12%
12%

TPE (Osal.) TPE(1a9sal)

20%
36%
20%
28%
12%
23%
1%
19%
1%

2%

16%

10%
21%
13%
26%
20%
S
18%
S1%
0
15%
4%
16%
2%
12%
12%
0%
10
2%
3%

9%

15%

1%
4%
8%
8%

PE

8%
25
129
25%
26%
48%
254
42%

3%

9%

6%
20%

8%
13%

7%
11%

0%

3%

1%

4%

4%
12%

1%
30
4%
4%

+ + + +

Autres
Aucun
NSP
e
2ANKS

s I:I Différences significatives entre les TPE de 0 sal.

etles TPE de 1 a 9 salariés

+ Différences significatives entre les TPE et PE



Base : Ensemble (1000 entreprises
TPE TPE PE
Cité en premier (0 sal.) (1a9sal) (10 & 49 salariés)
— 8%
Total des citations Internet sp. 25%
. 12%
La presse professionnelle
La documentation des organismes de prévention 12% 26% +
(CRAM, ARACT, Senvce de santé au travail, INRS ....) 23% 48%
o . 7% 25% +
Votre organisation professionnelle L 19% ‘ 420 +
La presse quotidienne, magazines (Nationale ou 7% LB»%
régionale) 9%
: . , 5% 6%
Les notices techniques des fournisseurs h 16% h 20%
: : : 3%
Vos confreres chefs d'entreprise 11% 13%
: . 3% 7%
Des organismes de formation 9% 17% 4
Les salons professionnels 20 S I%o1 -
2% 2
X 1% 2% 1%
Des collogues ou des congres 6% 3% I 4%
1% 9% 4%
Autres I 3% L 12% +
3% 1% 1%
Aucun 6% I 4% |3%
13% 8% 4%
o _ = | I B I~ 39
ANKS

s |:| Différences significatives entre les TPE de O sal. et les TPE de 1 a 9 salariés + Différences significatives entre les TPE et PE



kY Supports utilisés pour s’informer sur les problemes de santé et de
¢ seécurité au travail

Base : A ceux qui ont cité la presse professionnel le (248 entreprises) / la presse quotidienne, les m  agazines (119 entreprises) ou la

documentation des organismes de prévention (427 ent  reprises).

Document_ation Presse quotidienne, Presse
des organismes les magazines professionnelle
de prevention (national ou régional)
427 ets 119 ets 248 ets
Plutét en version papier
58% 58%
67%

m Indifféremment sur Internet et
en version papier

Plutdt sur Internet

18%

10% 8%



" Supports utilisés pour s’informer sur les problemes de santé et de
. sécurité au travail

Base : A ceux qui ont cité la presse professionnel le (248 entreprises) / la presse quotidienne, les m  agazines (119 entreprises) ou la

documentation des organismes de prévention (427 ent  reprises).

TPE PE Industrie BTP Commerce Transport
Documentation des organismes de prévention 82 ets 345 ets 152 els et 59 ets 57 ets
Plutdt en version papier 59%+ 43% 37% 40% 54% + 28%
Indifferemment sur Internet et en version papier 23% 36% + 47% 38% 257 - 42%
Plutét sur Internet 18% 20% 16% 21% 20% 30%
|Presse quotidienne, les magazines (national ou régio  nal) |
61 ets 58 ets
Plutot en version papier 58% 74% BF BF BF BF
Indifferemment sur Internet et en version papier 32% 21% BF BF BF BF
Plut6t sur Internet 10% 5% BF BF BF BF
Presse professionnelle
82 ets 166 ets 68 ets
Plutdt en version papier 68% 55% 59% BF BF BF
Indifferemment sur Internet et en version papier 24% 419% + 34% BF BF BE
Plut6t sur Internet 8% 4% 7% BF BF E’m
[
= BF= Bases faibles

—— + Différences significatives entre les TPE et PE +/_ Différences significatives entre les secteurs d'act ivité et le Total PE



ou de santé au travail

Le senice de médecine du travail, notamment I'lPRP
Médecin traitant / Spécialiste

Votre organisation professionnelle (Fédération)

La CRAM / la CARSAT

Les pompiers / Senices d'urgence

Comptable

Votre assureur

L'inspection du travail

Un responsable en interne

Les syndicats

Gere seul

La chambre des métiers

Collegues / Délégué du personnel / Relation personnelles
Un organisme de contréle : VERITAS / SOCOTEC / APAVE / NORISKO ou DEKRA
Centre de formation

Sécurité sociale / Mutuelle

Un cabinet de conselil

MSA

Mairie / Elus

Internet (sp)

Organisme externe sp.

Professionnel du droit

Membre du CHSCT

 J— L'ARACT (I'agence Régionale pour lI'amélioration des conditions de travail)
ANKS
. NSP/Aucun

ND : Non disponible en 2007 (liste modifiée en 2010 )

Base : Ensemble (1000 entreprises) Question ouverte précodée, réponses spontanées B % oul

|
I 160 %
I 10%
. 7% %
N 6%
I 5%
4%
2%
H2%
H2%
H2%
B 2%
01%
11%
11%
11%
11%
11%
11%
11%
11%
10,4%
10,3%
0,1%
[ —

" Les interlocuteurs privilégiés en cas de probleme de sécurité

% Rappel Déc. 2007
21%
11%
7%
3%
4%
ND
6%
3%
2%
2%
ND
2%
ND
ND
ND
ND
ND
3%
ND
2%
2%
ND
ND
g 42

31%



ou de santé au travail

Base : Ensemble (1000 entreprises) Question ouverte précodée, réponses spontanées

% OUI

Le service de médecine du travail, notamment I'lPRP

Médecin traitant / Spécialiste

Votre organisation professionnelle (Fédération)

La CRAM/la CARSAT

Les pompiers / Services d'urgence

Comptable

Votre assureur

L'inspection du travail

Un responsable en interne

Les syndicats

Geére seul

La chambre des métiers

Collegues / Délégué du personnel / Relation personnelles

Un organisme de contrdle : VERITAS / SOCOTEC / APAVE / NORISKO ou
Centre de formation

Sécurité sociale / Mutuelle

Un cabinet de conseil

MSA

Mairie / Elus

Internet (sp)

Organisme externe sp.

Professionnel du droit

Membre du CHSCT

o LARACT (I'agence Régionale pour I'amélioration des conditions de
ANrs NSP/Aucun

— + Différences significatives entre les TPE et PE

" Les interlocuteurs privilégiés en cas de probleme de sécurité

TPE PE
300 ets 700 ets
22% 48%+
16% + 2%
9% 16%+
6% 16%+
5% 5%
5%+ 2%
4%+ 0%
2% 1%+
2% 1%+
2% 4%
1% 0%
2% 0%
1% 1%
1% 5%+
1% 1%
1% 0%
0% 3%+
1% 0%
1% 0%
1% 1%
1% 0%
0% 2%
0% 1%
0% 0%
29%+ 10%

Industrie
280 ets

55%
1%
12%
20%
2%
1%
1%
9%
5%
3%
0%
0%
0%
7%
1%
0%
3%
1%
0%
1%
0%
1%
1%
1%
8%

BTP
139 ets

38%-
2%
35% +
19%
3%
2%
0%
9%
6%
3%
1%
0%
1%
4%
0%
0%
1%
0%
0%
0%
1%
1%
0%
0%
7%

Commerce Transport

141 ets

48%
2%
8% -
12%
9%
1%
0%
4%
10%
4%
0%
1%
0%
5%
0%
1%
4%
0%
0%
1%
0%
2%
1%
0%
11%

140 ets

49%
1%
119
14%
1%
1%
1%
7%
7%
7%
0%
0%
1%
3%
2%
1%
4%
0%
0%
0%
0%
1%
1%
0%

149

+ /- Ditterences signiticatives entre les secteurs d'act

vite et le Total PE



ou de santé au travail

" Les interlocuteurs privilégiés en cas de probleme de sécurité

TPE (Osal.) TPE(1a9sal.

6%
3%
7%
3%
2%
2%
0%
2%
0%
2%
0%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
1%
0%
21%

Pr

48% +
2%
16% +
16% +
5%
2%
0%
7% t
7% —+
4%
0%
0%
1%
5% <+
1%
0%
3% +
0%

1%
0%
2%
1%
0%
10%

Base : Ensemble (1000 entreprises) Question ouverte précodée, réponses spontanées
% OUI Ul
Le service de médecine du travail, notamment I'lPRP 22% 15%
Médecin traitant / Spécialiste 16% +
Votre organisation professionnelle (Fédération) 9% 8%
La CRAM/la CARSAT | 6%
Les pompiers / Services d'urgence 5% 6%
Comptable 5% + 3%
Votre assureur 4% —+ 5%
L'inspection du travail 2% 1%
Un responsable en interne 2% 2%
Les syndicats 2% 2%
Gére seul 1% 1%
La chambre des métiers 2% 2%
Collégues / Délégué du personnel / Relation personnelles 1% 0%
Organisme de contrdle : VERITAS/SOCOTEC/APAVE/NORISKO ou DEKRA 1% 1%
Centre de formation 1% 1%
Sécurité sociale / Mutuelle 1% 3%
Un cabinet de conseil 0% 0%
MSA 1% 1%
Mairie / Elus 1% 0%
Internet (sp) 1% 1%
Organisme externe sp. 1% 1%
Professionnel du droit 0% 1%
Membre du CHSCT 0% 0%
L'ARACT (l'agence Régionale pour I'amélioration des conditions de travail) 0% 0%
Z N 0 0
Fors SP/Aucun | 29% +
— I:I Différences significatives entre les TPE de O sal.  etles TPE de 1 a 9 salariés

<+ Différences significatives entre les TPE et PE



ou de santé au travail

Question ouverte précodée, réponses spontanées

Base : Ensemble (1000 entreprises)

Le senice de médecine du travail, notamment I''lPRP

Médecin traitant / Spécialiste
Votre organisation professionnelle (Fédération)
La CRAM / la CARSAT

Les pompiers / Senvices d'urgence
Comptable

Votre assureur

L'inspection du travail

Un responsable en interne

Les syndicats

Gére seul

La chambre des métiers

Collegues / Délégué du personnel / Relation personnelles
vlydlliisine ue Cumnuuie . verdas/ dSUCULEX/Apave/ NUTISKU VU
Nekra

Centre de formation

Sécurité sociale / Mutuelle

Un cabinet de conseil

MSA

Mairie / Elus

Internet (sp )

Organisme externe sp.

Professionnel du droit

Membre du CHSCT

éRACT (Agence Régionale pour Amélioration Conditions Travail)

;i"-i:. rs NSP/Aucun
‘-_-_.___,_,.,-ﬂ'

TPE (0sal.)

187 ets
H 15%

m—21]
Il 8%
=t
M 6%
3%

H 5%

| 1%
12%
12%
11%
12%
0,4%
11%

| 1%
3%
0%

1 1%
0,4%
11%
11%

1 1%

0%

0%
m— 3>

TPE (1ag9sa)

113 ets
I (39%|
H 6%
=
3%

H 7%
| % |
3%
"En
12%
12%
0%
12%
4% ]
0%
12%
0%

| 1%

1 1%

| 1%
0%
0%
0%

1 1%
0%
I 21%

PE (10449 sal.)

700 ets
I 4 8%
12%

I 16% 4
 16% +
B 5%
12%

0,3%
Mo
7% +
B 4%

0,3%

0,3%
| 1%
B5% 4
1 1%

0,4%
13% -
0,3%

1 1%
0,4%
12%

1 1%
0,2%
Il 10%

+

I:I Différences significatives entre les TPE de 0O sal.

etles TPE de 1 a 9 salariés

Les interlocuteurs privilégiés en cas de probleme de sécurité

% OUI

<+ Différences significatives entre les TPE et PE



Base : Ensemble (1000 entreprises)

Le médecin du travail / I'lPRP I'Intervenant en
Prévention des Risques Professionnels

Les organismes de prévention (CRAM, ARACT,
CARSAT...)

Les services de |'Etat
Les organisations professionnelles
Des prestataires, consultants

Professionnel de la santé

Autres

Aucun

NSP
;l'.l-:l s
—

Total des citations

45%
17%
h 35%
24% ¥
B
22% &
k:
9%
‘3%\
5%

3%
3%

15%™
15%™
4% ™
4%

" Les organismes de référence en matiere d’information sur les
problemes de santé et de sécurité au travail

% Rappel Déc. 2007

28%
48%

15%
36%

12%
28%

32%
52%

ND

1%

1%

ND

7%
7%

2%
2%

ND : Non disponible en 2007 (liste modifiée en 2010 )



Base : Ensemble (1000 entreprises)

%Y Les organismes de référence en matiere d’information sur les
. problemes de santé et de sécurité au travail

Industrie

40%
60%
23%
ol
9%
21%
16%
28%
6%
12%
0%
0%
1%
4%
2%
2%
3%
3%

BIP

30%
59%
24%
52%
9%
187
32% 4
48% 4
0%
9%
0%
0%
1%
2%
3%
3%
1%
1%

Commerce Transport

36%
S
16%
26%
15%
27%
13%
24%
9%
14%
10
1%
3%
4%
6%
6%
3%
3%

44%
63%
11%
34%
11%
23%
16%
24%
4%
9%
0%
0%
10
2%
9%
9%
4%
4%

o (it : 0 o
Yo Cité en premier Yo Total des citations TPE PE
Le médecin du travail / I'IPRP I'Intervenant en 30% 37%
Prévention des Risques Professionnels 45% 59% +
Les organismes de prévention (CRAM, ARACT, 17% 19%
CARSAT...) 35% 43% 4
_ 12% 12%
Les services de I'Etat
24% 20
L . 13% 18% +
Les organisations professionnelles
22% 31% 4
_ 6% 5%
Des prestataires, consultants
9% 12%
_ i 3% + 0%
Professionnel de la santé
5% 4+ 1%
3% 2%
Autres
3% 3%
15% + 5%
Aucun
15% + 5%
4% 3%
= NSP 3%
ANKS 0 2
— + Différences significatives entre les TPE et PE

+ / - Différences significatives entre les secteurs d'act

ivité et le Total PE



Les organismes de référence en matiere d’information sur les
. problemes de santé et de sécurité au travail

Base : Ensemble (1000 entreprises)

% Cité en premier % Total des citations

TPE TPE(Osal.) TPE(1 a9sal) EE

Le médecin du travail / I''PRP l'Intervenant en 30% 26% 40% 37%
Prévention des Risques Professionnels 45% 37% 61% 59%+

Les organismes de prévention (CRAM, ARACT, 17% 17% 16% 19%
CARSAT...) | 35% 3300 38% 43%+

Les services de |'Etat 1ok 0 i o

24% 21 30% 23%
Les organisations professionnelles - L L L
22% 18% 30% 31%+

Des prestataires, consultants e s S 2

’ 9% 11% 4% 12%

Professionnel de la santé e g L o

5% 1 5% 4% 1%

Autres 3% 4% 1% 2%

3% 8% 8% 3%

15% ¢ 18% 7% 5%

Aucun

159 18% 7% 5%

4% 5% 3% 3%

. NSP 4% 5% 3% 3%

ANIS

S |:| Différences significatives entre les TPE de O sal. et les TPE de 1 a 9 salariés + Différences significatives entre les TPE et PE



Base : Ensemble (1000 entreprises)

Cité en premier

Total des citations ITRE TPE PE
(O sal.) (1a9sal) (10 4 49 sal.)
187 ets 113 ets 700 ets
Le médecin du travail / 'IPRP l'Intervenant m% ﬂ
en Prévention des Risques 37% 59% +
Les organismes de prévention (CRAM, 17% 16% 19%
ARACT, CARSAT...) 33% 38% 43% +
- . 13% 11% 12%
Les services de I'Etat ‘ 21% h 0
o : 10% 18% +
Les organisations professionnelles L a0 319 +
: 3% 5%
Des prestataires, consultants T A% 120
. . 1% 0,3%
Professionnel de la sante 0, g 4% 1%
Aut 4% 1% 2%
18% 7% 5%
5% 3% 3%
NSP I 5% I 3% I 3%

. 49|
ANIS

S |:| Différences significatives entre les TPE de O sal. et les TPE de 1 a 9 salariés + Différences significatives entre les TPE et PE



Sentiment de disposer des bons outils pour évaluer les risques

Base : Ensemble (1000 entreprises)

Sous-total OUI Sous-total NON
61% 60 % 359 36 %
o 29% 349 31% 0200 26%0

0
el
Oui, Oui, Non, Non,
tout a fait plutot plutét pas pas du tout

% Rappel Déc. 2007

ANIKS



Sentiment de disposer des bons outils pour évaluer les risques

Base : Ensemble (1000 entreprises)

TPE PE Industrie BTP Commerce Transport

300 ets 700 ets 280 ets 139 eis 141 ets 140 ets

ST OUI 59% 82%+ 85% 86% 78% 79%

Oui, tout a fait 29% 38% 3570 39% 38% 44%

Oui, plutdt 31% 44% 50% 48% 40% 36%

ST NON 36%+ 170 14% 13% 21% 18%

Non, plut6t pas 9% 10% 8% 9% 1% 11%

Non pas du tout 27%+ 7% 6% 4% 9% %

NSP 5% 1% 1% 1% 1% 3%

;l'.l-:l rs m

S + Différences significatives entre les TPE et PE +/_ Différences significatives entre les secteurs d’'act  ivité et le Total PE



Sentiment de disposer des bons outils pour évaluer les risques

Base : Ensemble (1000 entreprises)

TRPE TPE (0sal) TPE (1a9sal) PE
300 ets 187 ets 113 ets 700 ets
++ Présence de Délégués du
STOU | 59% 55% 82% + | personnel : 89%
Oui, tout a fait |  29% 27% 3204 38% % ++ Présence de Délegues du
personnel : 44%

Oui, plutdt | 31% 27% 44%
STNON | 36%+ 26% 17%

Non, plutét pas 9% 10% 9% 10%
Non pas du tout 20 1 17% 7%
NSP 5% B 4% 194

e E

S |:| Différences significatives entre les TPE de O sal. et les TPE de 1 a 9 salariés + Différences significatives entre les TPE et PE



Sentiment de disposer des bons outils pour évaluer les risques

Base : Ensemble (1000 entreprises)

IEE TPE PE
(0sal) (1a9sal.) (10 & 49 salariés)
187 ets 113 ets 700 ets

++ Présence de Délégués
stou -~ I =+ | o o5

Oui. tout a fait ++ Présence de Délégués
10 271% 32% 38% TJI du personnel : 44%

Oui, plutot 27% 38% 44%
ST NON - 41% - 26% . 17%
Non, plutdt pas 10% 9% 10%
tout
NSP I 5% I 4% 1%

- 53
ANIS

S |:| Différences significatives entre les TPE de O sal. et les TPE de 1 a 9 salariés + Différences significatives entre les TPE et PE



de prévention des risques

Base : Ensemble (1000 entreprises) Question ouverte, réponses spontanées

Des informations, des formations

Dutemps

De l'argent

Prise de conscience des salariés, respect des consignes
Des conseils, évaluations d'un professionnel

Davantage de personnel

Meilleur agencement des locaux

Ameéliorer l'information (plus clair, plus précise, plus fiable...)
Autres

Aucun

NSP

Bl %Ooul

I 0%

B 7%

7%

I 2%

12% v

| 1%

| 1%

| 1%

2%
I /700 »
I 0500 <

Les manques en termes d’organisation en matiere de sécuriteé et

% Rappel Déc. 2007

10%
12%
9%
ND
5%
1%
1%
ND
ND
57%

10%

ND : Non disponible en 2007 (liste modifiée en 2010 )



Base : Ensemble (1000 entreprises)

% OUI

Des informations/ Des formations
Du temps

De l'argent

Prise de conscience des salariés / Respect
des consignes

Des conseils/ Evaluations d'un professionnel

Davantage de personnel

Meilleur agencement des locaux

Améliorer l'information (plus clair, plus
précise, plus fiable...)

Autres
Aucun
NSP
e
2AANKS

TPE

9%
7%
7%
2%
2%
1%
1%
0%
2%
47%
25%

Question ouverte, réponses spontanées

Les manques en termes d’organisation en matiere de sécurité et
de prévention des risques

PE

12%
21% +
16%
2%
2%
1%
0%
2%
5%
36%
13%

Industrie

9%
25%
19%

1%

3%

1%

0%

1%

5%
23
14%

BTP

12%
20%
2500 &
o0
2%
3%
0%
3%
6%
26%-
150

Commerce

14%
21%
11%
1%
3%
1%
1%
2%
4%
42%
10%

Transport

9%
18%
9%
1%
1%
1%
1%
1%
3%
41%

s + Différences significatives entre les TPE et PE

+ / - Différences significatives entre les secteurs d'act

—3

ivité et le Total PE



de prévention des risques

Base : Ensemble (1000 entreprises) Question ouverte, réponses spontanées

% OUI

Des informations/ Des formations
Du temps

De l'argent

Prise de conscience des salariés / Respect des
consignes

Des conseils/ Evaluations d'un professionnel
Davantage de personnel

Meilleur agencement des locaux

Améliorer l'information (plus clair, plus précise, plus

fiable...)
Autres
Aucun
o NSP
A
AMNES
—e I:I Différences significatives entre les TPE de 0O sal.

Les manques en termes d’organisation en matiere de sécuriteé et

1PE TPE (0sal)
9% 8%
7% 6%
Tii 8%
2% 2%
2% 1%
1% 1%
1% 1%
0% 0%
2% 2%

47% 48%

25% 28%

TPE (1a9sal)

11%

9%

6%

3%

4%

2%

1%

1%

2%

46%

20%

HE

12%
21% +
16%
2%
2%
1%
0%
2%
5%
36%

13%

etles TPE de 1 a 9 salariés

<+ Différences significatives entre les TPE et PE



Les manques en termes d’organisation en matiere de sécurité et
de prévention des risques

Question ouverte, réponses spontanées Bl % oul
Base : Ensemble (1000 entreprises) TR TPE PE
(O sal.) (1a9sal) (10 & 49 salariés)
187 ets 113 ets 700 ets
Des informations/ Des formations I 8% . 119 . 12%
Dutemps | B6% | |2 Bl 2%+
De l'argent | B Jo% Il 16%
Prise de conscience des salariés / Re§pect | 20 | 3% | 20
des consignes
Des conseils/ Evaluations d'un professionnel 1% I 49 | 2%
Davantage de personnel | 1% | 2% | 1%
Meilleur agencement des locaux 1% 1% 0,4%
. - . . 03
Améliorer | mforma'Elo_n (plus clglr, plus 4 1% | 204
précise, plus fiable...) %
Autres | |2% | 2% 5%

Aucun | 4> N 46% I 352
nse | I 20% B 3%

ANIS

—_—— I:I Différences significatives entre les TPE de O sal.  etles TPE de 1 a 9 salariés <+ Différences significatives entre les TPE et PE



Base : Ensemble (1000 entreprises)

\Votre assureur

Les services de médecine du travail dont dépend vot  re entreprise

Un organisme de contrdle type Veritas/ SOCOTEC /A PAVE/
NORISCO ou DEKRA

L'inspection du travalil

La Caisse Régionale d'Assurance Maladie (CRAM) ou C  aisse
d'Assurance Retraite et de Santé au Travail (CARSAT )

Un cabinet de conseil en santé au travail
L' Agence Régionale pour I'amélioration des conditi ons de travail

Un autre organisme

l % OUl

% Rappel Déc. 2007

46%

26%

20%

16%

11%

5%

3%

10%



santé et de sécurité

Base : Ensemble (1000 entreprises)

Visite en entreprise d’un représentant de I’'un des organismes de

Industrie

80%

9%

77%

50%

37%

14%

6%

9%

BTP

70%

68%

55%

91%

32%

9%

4%

8%

Commerce

620

67%

62%

43%

19% -

9%

3%

12%

Transport

74%

63%

52%

48%

21%

8%

1%

4%

TPE PE
Votre assureur 46% 69% +
Les senices de médecine du travail dont dépend wvotre
0 0
entreprise 21% o
Un organisme de controle type Veritas / SOCOTEC /
0 0
APAVE / NORISCO ou DEKRA 18% G0t
Linspection du travail 14% 47% +
La Caisse Régionale d'Assurance Maladie (CRAM) ou
Caisse d'Assurance Retraite et de Santé au Travail 7% 26% +
(CARSAT)
Un cabinet de conseil en santé au travail 3% 10%
L'Agence Régionale pour I'amélioration des conditions de
J glonae p © 3% 4%
travail
Un autre organisme 9% 9%
[
A
AMNKS
— + Différences significatives entre les TPE et PE

+ / - Différences significatives entre les secteurs d’'act ivité et le Total PE



santé et de sécurité

Base : Ensemble (1000 entreprises)

Votre assureur

Les senices de médecine du travail dont dépend wotre entreprise

Un organisme de contréle type Veritas / SOCOTEC / APAVE /
NORISCO ou DEKRA

L'inspection du travail

La Caisse Régionale d'/Assurance Maladie (CRAM) ou Caisse
d'Assurance Retraite et de Santé au Travail (CARSAT)

Un cabinet de conseil en santé au travail
L'Agence Régionale pour 'amélioration des conditions de travail

Un autre organisme

PE

46%

210

18%

14%

7%

3%

3%

9%

TPE (0sal) TPE (1a9sal)
45% 49%
13% 38%
15% 23%
10% 24%

8% 6%
2% 6%
4% 1%
9% 8%

PE

69% 4 —
70% 4 —
6% &
47% +
2800
100
4%

9%

Visite en entreprise d’un représentant de I’'un des organismes de

++Adhérent a une
organisation
- professionnelle : 73%

++ Présence de
Délégués du personnel
) C77%

| I ++ Présence de
Délégués du personnel
§| 1 70%

| ] ++ Présence de
Délégués du personnel
FI 1 36%

1 ++ Présence de
Délégués du personnel
1 18%

I:I Différences significatives entre les TPE de 0O sal.

etles TPE de 1 a 9 salariés

<+ Différences significatives entre les TPE et PE



B % oul
1= TPE PE
(Osal.) (1a9sal) (10 & 49 salariés)
187 ets 113 ets 700 ets
++Adhérent & une
organisation
Votre assureur - 45% - 49% _ 69% + +— profess?ionnelle 1 73%
Les services de médecine du travail dont dépend . 13% - e _ T Délgguggegﬁgfﬁsdoemel
votre entreprise ' - 77%
Organisme de controle type Veritas / SOCOTEC / |~ ++Presence de
15% 23% I oo+ Délégués du personnel
APAVE / NORISCO ou DEKRA Bl o5 I 2> ] 1% 0%
L'inspection du travail I 10% - 24% - 47%+
Caisse Régionale d'Assurance Maladie (CRAM) ou D’|T+ Eregence de |
Caisse d'Assurance Retraite et de Santé au Travail I 8% I 6% - 26% + — CIegUES SEpersonne
(CARSAT)
~++ Présence de
Un cabinet de conseil en santé au travail I 2% I 6% I 10% Délégués du personnel
— 1 18%
L'Agence Régionale pour I'ar_n_élioration de§ I 4% | 1% I 4%
conditions de travail
Un autre organisme I 9% I 8% I 9%

: 61
ANIS

—_—— I:I Différences significatives entre les TPE de O sal.  etles TPE de 1 a 9 salariés <+ Différences significatives entre les TPE et PE



Besoins en outils d’information en matiere de santé et de sécurité au
. travail

Base : Ensemble (1000 entreprises)

Total des citations

Des outils pour donner une information détaillée su rles ﬂ
risques (du type dépliant, brochure...) 43%

Des méthodes (conseil pour remplacer un produit .
dangereux, recommandation pour acheter une machine 20 /038%
plus sdre...)

Des outils de sensibilisation des salariés (comme d  es - 14%
affiches ou des posters) 32%

37%
nse [ 57



travail

Base : Ensemble (1000 entreprises)

TPE
300 ets

Des outils pour donner une information 24%
détaillée sur les risques (du type dépliant,
brochure...) 43%

Des méthodes (conseil pour remplacer 25%

un produit dangereux, recommandation

pour acheter une machine plus sdre...) 38%
Des outils de sensibilisation des 13%

salariés (comme des affiches ou des
posters) 31%

37%+
NSP

37%+

% Cité en premier

% Total des citations

Besoins en outils d’information en matiere de santé et de sécurité au

PE
700 ets

21%

51%a

195%

39%

42%+

62%+

18%

18%

Industrie BTP

280 ets 139 ets
16% 25%
48% 50%
21% 21%
43% 45%
44% 43%
57% 3ot
18% 11%-
18% 11%

Commerce
141 ets

21%

5o%

20%

36%

40%

a6

1996

19%

Transport
140 ets

24%

47%

10%

2670

42%

64%

24%

24%

s + Différences significatives entre les TPE et PE

+ / - Différences significatives entre les secteurs d’'act ivité et le Total PE



travail

Base : Ensemble (1000 entreprises)

Des outils pour donner une information détaillée sur les
risques (du type dépliant, brochure...)

Des méthodes (conseil pour remplacer un produit
dangereux, recommandation pour acheter une machine plus
sare...)

Des outils de sensibilisation des salariés (comme des
affiches ou des posters)

NSP

% Cité en premier

% Total des citations

TRE

24%

43%

25%

S8

13%

ol

37%

S

TPE (Osal.) TPE(1a9sal)

23%

35%

24%

36%

9%

25%

L 44%

+ 44%

27%

60%

29%

41%

22%

44%

22%

22%

PE

21%

51%

19%

S9%

42%

62%

18%

18%

— I:I Différences significatives entre les TPE de 0O sal.

etles TPE de 1 a 9 salariés

<+ Différences significatives entre les TPE et PE

Besoins en outils d’information en matiere de santé et de sécurité au



travail

Base : Ensemble (1000 entreprises)

Total des citations

Des outils pour donner une information
détaillée sur les risques (du type dépliant,
brochure...)

Des méthodes (conseil pour remplacer un
produit dangereux, recommandation pour acheter
une machine plus sdre...)

Des outils de sensibilisation des salariés
(comme des affiches ou des posters)

NSP

ANIS

TPE

(0 sal.)
187 ets

23%

24%

25%

35%

36%

44%

44%

TRE

(1a9sal)
113 ets

60%

9%

41%

22%

44%

22%

22%

PE

(10 a 49 sal.)
700 ets

21%

39%

51%

42% +

18%
18%

62% +

I:I Différences significatives entre les TPE de 0O sal.

etles TPE de 1 a 9 salariés

<+ Différences significatives entre les TPE et PE

Besoins en outils d’information en matiere de santé et de sécurité au



Base : Ensemble (1000 entreprises)

Oui, adhérent d'une organisation, d'une _ 379%

fédération ou swndicat professionnel
Non [ 37

NSP 0,3%

Base : Entreprises qui adherent a une organisation , une fédération ou un syndicat (372 entreprises)

Oui, cette organisation fournit de 'aide ou de
9 T

I'information
Non | 32%
NSP 0,1%



Base : Ensemble (1000 entreprises)

Oui
Non

NSP

Base : Entreprises qui adhérent a une organisation

Oui
Non
NSP
;l'.l-:l s

TPE
300 ets

36%
64% +

0,2%

TPE
113 ets

67%
33%

0%

PE Industrie
700 ets 280 ets
66% + 66%
33% 34%

1% 0%

BTP
139 ets

78% +

20% -

2%

Commerce
141 ets

61%

38%

1%

Transport
140 ets

62%

37%

1%

, une fédération ou un syndicat (580 entreprises)

e Industrie
467 ets 186 ets
84% 85%
15% 13%
1% 2%

BTP
108 ets

94%-+

6% -

0%

Commerce
86 ets

77%

22%

1%

Transport
87 els

i

22%

1%

+ Différences significatives entre les TPE et PE

+ / - Différences significatives entre les secteurs d’act

Informations et aides complémentaires en matiere de santé et de
sécurité au travail.

ivité et le Total PE



sécurité au travail.

Base : Ensemble (1000 entreprises)

Oui

Non

NSP

— I:I Différences significatives entre les TPE de 0O sal.

Informations et aides complémentaires en matiere de santé et de

IRPE

300 ets

36%

64% +

0%

TPE (0sal))

187 ets

3%

TPE (1a9sal)
113 ets

46%

68%

0%

B3

1%

PE

700 ets

bb%

33%

1%

etles TPE de 1 a 9 salariés

<+ Différences significatives entre les TPE et PE



Informations et aides complémentaires en matiéere de santé et de
¢« Sécurité au travail.

Base : Ensemble (1000 entreprises)

EE TPE PE
(O sal.) (1a9sal) (10 & 49 salariés)
187 ets 113 ets 700 ets

1%

NSP 0% |1%

.f_ m

— I:I Différences significatives entre les TPE de O sal.  etles TPE de 1 a 9 salariés <+ Différences significatives entre les TPE et PE



10 a 49 salariés.

Base : Entreprises de 10 a 49 salariés

Document unique - réle des délégués du personnel

PE
700 ets
Oui 30%
Non 70%
NSP 0%

Industrie
280 ets

41% +

59% -

0%

BTP
139 ets

2

73%

0%

Commerce
141 ets

25%

75%

1%

Transport
140 ets

32%

68%

0%

Base : Entreprises de 10 a 49 salariés disposant

de délégués du personnel (231 entreprises)

Industrie
114 ets

63%
35%

2%

BTP
37 ets

BF

BF

BF

Commerce

35 ets

BF

BF

BF

Transport

45 ets

BF

BF

BF

PE

231 ets

Oui 66%

Non 32%

NSP 2%

[ )

ANIKS
R

+ / - Différences significatives entre les secteurs d’act

- Entreprise de

BF= Bases faibles

ivité et le Total PE



Synthese



LH2 En clair...

= | H2 a réalisé une 2¢™¢ vague d’enquéte auprés de 1000 chefs de trés petites et petites entreprises
pour évaluer leur sensibilité aux risques professionnels. 3 ans apres la premiére mesure, I'étude révele
une certaine stabilité des résultats et des spécificités importantes  sur les secteurs BTP/Construction
et industrie et sur la taille des entreprises. Les différences sont notoires entre les entreprises avec ou
sans salariés , en effet plus les chefs d’entreprises comptent de salariés plus ils s ont préoccupés par
la question des risques professionnels.

® | es questions commerciales (61%) et financieres (54%) sont les 2 premieres préoccupations des
chefs d’entreprise et devancent les questions de sécurité au travail (31%) . La présence a I'esprit des
guestions de sécurité progresse néanmoins par rapport a la mesure de décembre 2007.

» Les chefs d’entreprises du BTP/construction sont les plus préoccupés par la question de
sécurité (48%).

® Parmi les risques percus comme les plus importants:
= |e stress (12%) est le principal élément mis en avant par les chefs d’entreprise des TPE.

» et les accidents de la route (16%) sont identifies comme des risques plus importants par les chefs
d’entreprise des PE.

» Dans le détail, c’est dans le secteur du BTP/Construction que la présence a I'esprit des risques est
la plus importante : 78% citent spontanément un risque vs 65%  pour I'ensemble des PE : les
chutes (33%) et les accidents de la routes (30%) sont les principaux risques cités.




LH2 En clair...

= Les risques routiers (50%), les risques liés a l'activité physique (43%) et les chutes de plain-pied
(40%) sont les principaux risques auxquels les entreprises se sentent exposées.

= Des risques qui different selon la taille de I'entreprise et surtout selon les secteurs d’activité.

= Ainsi les PE se sentent globalement davantage exposées aux risques (activité physiqgue (62%),
chutes de plain-pied (57%), manutention (54%), chutes de hauteurs (38%), équipement de travail
(41%), bruit (35%).

= Le BTP/Construction est le secteur le plus le plus concerné et affiche des taux de citation tres
importants pour les risques routiers (86%) et les chutes de hauteur (82%).

= ['adaptation des équipements de travail (53%) reste la principale mesure de prévention mise en
place sur I'ensemble des entreprises.

= En revanche les PE ont davantage mis en place de mesures de prévention et la réalisation du
document unique relatif a I'évaluation des risques est la principale mesure mise en place : 83%.

= Le BTP/Construction est le secteur ou les mesures de prévention sont les plus importantes , en
adequation avec une exposition aux risques plus marquée.

= Aupres des PE qui n'ont pas mis en place de mesure, la mise en place d’action de formation a la
sécurité (35%), d’information (33%) et la création du docum ent unigue (33%) sont les principales
mesures que les PE envisagent de mettre en place dans les 2 ans a venir.




LH2 En clair...

® |'information sur les problemes de santé et de sécurité au travail est tres différenciée selon la taille de
I'entreprise:
» les TPE privilégient Internet sans précision (32%) et la presse quotidienne / les magazines (21%).
= alors que les PE s’informent davantage avec la documentation des organismes de prévention
(48%) et par leur organisation professionnelle (42%).
= La presse professionnelle est une source d’'information transverse a la taille de I'entreprise (27%
au global).

= Le papier est le support privilégié pour consulter la documentation des organismes de
prévention ainsi que pour la presse professionnelle et quotidienne .

® | e service de médecine du travail/IRPP (23%) et le médecin traitant (16%) sont les interlocuteurs
privilégiés pour les problémes de sécurité et de santé au travail.
= Les PE privilégient plus largement la médecine du travail (48%), leur organisation
professionnelle (16%) et la CRAM/CARSAT (16%) et moins le médecin traitant (2%).

» Les entreprises du BTP/Construction se tournent davantage vers leur organisation (35%) et moins
vers la médecine du travail (38%).

® | es chefs d’entreprise accordent le plus de confiance a la médecine du travail/IPRP (45%) et aux
organismes de prévention/CRAM (35%) pour s’informer.
® |a confiance accordée aux organisations professionnelles  est en forte baisse (22% vs 52% en
2007). Elle reste néanmoins meilleure chez les dirigeants de PE (31%) et notamment dans le secteur
du BTP/Construction (48%).




LH2 En clair...

® 60% des chefs d’entreprises déclarent disposer d’outils adéquats pour faire une bonne évaluation des
risques et mettre en place des mesures de prévention
= Une proportion qui s’éléve a 82% pour les dirigeants de PE  qui sont par ailleurs plus concernés par
les risques professionnels.

® Bien que disposant des outils adéquats, les chefs de PE pointent principalement le manque de temps
(21%) comme frein a la prévention des risques
» Dans le BTP/Construction , c’est surtout le manque de moyens financiers qui vient entraver la
préventions des risques (25%).

® | es représentants des assureurs (47%), de la meédecine du travail (23%) et les organismes de
contréle (19%) sont les représentants des organismes de santé et de sécurité qui ont été le plus présents
en entreprises.
= Les représentants ont globalement été plus présents dans les plus grandes structures
(assureur: 69%, médecine du travail : 70% et organisme de contrdle : 63% ) .

= L'industrie est le secteur ou les représentants ont été le plus présents .

® | es informations détaillées sur les risques de type dépliant/brochures (43%) sont les principaux outils de
prévention dont les entreprises ont besoin , devant les méthodes/conseils (38%) et outls de
sensibilisation/affiches (32%).
» Les besoins des PE concernent davantage les outils de sensibilisation/affiches (62%) , en
particulier dans le BTP/Construction (73%).




Annexes



Base : Ensemble (1000 entreprises)

Sexe Homme [ 657
Femme [ 32%

: 18 - 24 ans 1%
Age du chef d’entreprise ’

25-34ans [ 3%
35-49ans M °38%
50-64ans NI 5%

65 ans et plus 4%

Ancienneté dans la fonction
de chef d’entreprise

Moins de 5 ans Bl 14%
De 5 a moins 10 ans B 2%

De 10 ans a moins de 20 ans B 20%
1 B
ANrs 20 ans et plus 53%



Eléments de signalétique - Chef d’entreprise

Base : Ensemble (1000 entreprises) TPE EE Industrie BTP Commerce Transport

300 ets 700 ets 280 ets 139 ets 141 ets 140 ets
Sexe
Homme 68% 71% 74% 72% 67% 73%
Femme 32% 29% 26% 28% 33% 27%
Age du chef d’entreprise
18 - 24 ans 1% 1% 0% 0% 1% 0%
25 - 34 ans 3% 9% 8% 7% 11% 11%
35-49 ans 27% 47%+ 43% 47% 51% 46%
50 - 64 ans 66%+ 39% 45% 41% 36% 39%
65 ans et plus 4% 3% 5% 5% 1% 5%

Ancienneté dans la fonction de chef d’entreprise

Moins de 5 ans 14% 23% 23% 20% 27% 17%
De 5 a moins 10 ans 12% 20% 24% 20% 19% 14%
De 10 ans a moins de 20 ans 20% 28% 29% 27% 26% 36%
20 ans et plus 54%+ 29% 25% 33% 28% 31%
. NSP 0% 0,1% 0% 0% 0% 1%

e + Différences significatives entre les TPE et PE + / - Différences significatives entre les secteurs d'act ivité et le Total PE



Structures de Péchantillon

Structure brute

Secteur d’activité

Industrie 31%
BTP Construction 17%
Commerce 24%
Transports et communication 16%
Services 12%

Structure redressée

Secteur d’activité

Industrie 6%

BTP Construction 13%

Commerce 24%

Transports et communication 5%

Services 52%
S

Taille de I'entreprise

0 salarié 19%
1 a 2 salaries 5%
3 a5 salariés 4%
6 a9 salariés 2%
10 & 49 salariés 70%

Tallle de I'entreprise

0 salarié 66%
1 a2 salariés 17%
3 a5 salariés 9%
6 &9 salariés 4%
10 & 49 salariés 3%




